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关于明确合作品牌产品售服权责的重要通知

致：各事业部经销商、集团各部门

迎合市场消费者对高品质电器产品的多元化需求，同时提升终端

客户在商场的成交单值，公司近年来引入的合作品牌涉及厨房电器、

家用电器、卫浴产品、全屋净水产品、清洁电器及若干小家电家品等

多个品类，合作品牌的产品安装、维修等售服标准及时效问题也日益

增加，为后续减少争议，公司在此作出重要说明如下：

一、合作品牌售后原则

1、欧派公司销售的所有合作品牌产品均属于合作销售性质，品

牌方产品严格按照各品牌方售后服务条款执行，欧派公司仅对经销商

与品牌方存在争议问题负协调责任。相关服务由品牌方完成，消费者

或经销商直接提报至合作品牌售服热线或公众号，具体对接方式见附

件一《欧派集团-各合作品牌产品售后保修政策及对接方式》。

2、对于涉及柜类安装的厨餐阳配件、卫浴配件、整家配件等品

类合作品牌产品，售后服务主体为：欧派经销商，品牌方有协助处理

的义务。

3、新品上市：上市通知中明确对应品牌方售后服务条款。



二、合作品牌售后管理

1、对终端客户：经销商在销售时需与客户明确权责，务必做好

必要告知，提供标明产品型号、已盖章的销售收据或销售合同，并提

醒消费者做好保管，避免后续的售服风险和争议。同时，可以积极和

客户签订对合作品牌售后服务执行规则的单据，具体可参考附件二

《合作品牌销售说明》。

2、对合作品牌方：若经销商代客户报装、报修时，做好客户单

据登记，提供相关信息并做好进度跟进直到工单完结，及时与客户保

持信息通畅。

3、对公司售后遗留：退换货需凭品牌方出具的鉴定单，同步上

传至遗留单作为附件提交，以便快速完成判定。

三、燃具类产品特殊说明

热水器、炉灶等燃具需具备五证区域才可享受安装维修服务，销

售前请与公司或合作品牌确认后下单；电器百货售后服务部不定期更

新发布《欧派渠道需要备案或五证范围表》。若因商场自身原因导致

下单后无法在当地满足安装和维修服务的，责任自负。

四、400 工单考核

因合作品牌产品均遵照执行品牌方售后服务条款，故合作品牌产

品产生的 400工单均不纳入经销商及集团内部考核。

合作品牌是基于销售渠道的合作和共赢，公司旨在通过集采模式

为经销商提供有竞争力的全屋配套产品，欧派公司本身不承接品牌方

售服问题。同时，品牌方有自营的售服体系和售服能力，请商场及经



销部在产品销售及推广时注意规避风险，实现真正共赢！

特此通知！

欧派家居集团股份有限公司

电器百货售后服务部

2023年 7月 26日
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