
维 修 补 贴 （ 配 件 核 销 ） 指 引



维修补贴（配件核销）指引章 节  P A R T



登录入口

登录网址：https://mtds2.oppein.com

输入商场组织编码，账号，密码登入

系统登录



从MTDS跳转——遗留单、零件订购单、维修补贴（配件核销）

“售后服务管理”——“电器百货售后”跳转至厨电居家匠人

零件订购单

                                                   遗留单
（目前还需从MTDS订单管理进入才能使用）

维修补贴-配件核销

（admin、设计师、下单员账号可跳转）



1、配件核销需要哪些信息？





2、配件核销流程



维修补贴及配件核销操作

①：选择【遗留单管理】→【维修补贴
管理】→【维修补贴申请】

②：维修补贴类型：MTDS订单、安装
卡 
         1.【MTDS订单】：MTDS系统下
单时，需客户真实信息，否则维修补贴
申请时无法查询到保内信息；
         2.【安装卡】：若批量下单电器 
可选择安装卡补录 填写客户真实信息 获
得质保

保内有更换配件上门补贴： 元

无更换配件上门补贴工单： 元 如上门调试风门



①：输入客户手机号，点击放大镜查
询MTDS订单无法查询，可切换安装
卡再查询；

②：出现窗口后先点击【查询记录】
会显示客户相关信息；

③：此时若无法查询到信息 请退回维
修补贴类型 选择安装卡查询

④：如查询出客户多个数据 请选择相
关型号；再点击提取订单 即可完成选
择订单

维修补贴及配件核销操作



维修补贴及配件核销操作



2.1-零配件费用规则

① 定义：经销商或第三方对向公司订购厨电百货售服零配件，按零配件结算价统一执行

② 费用原则：每月 20 日月结，订购会先产生费用，保内配件后续通过配件核销可减款；保外配件商场

直接向客户收费，不做减款处理

2.2维修补贴申请（含配件核销）

手机端-配件核销操作



3、允退配件退回流程
 注意：允退配件需要退回才能减款配件费用，补贴不影响



①：先选择左侧【配件管理】→【配
件退回管理】→【配件退回申请】

②：点击添加 
      1.商场退新件申请：
下错型号 未曾拆开包的配件可以退回

      2.商场允退件申请：
重要零配件维修完成后 需寄回公司 如：
主板、开关板、炉盘、电机等（保内
核销配件收到退款）

           

配件退回指引操作



①：填写【运输方式】→【运输单位选择】
可选择快递或物流寄回（建议使用快递）

②：填写【快递单号】先寄再填写单号

③：快递费用0 （运输费用统一由商场承担，
若出现公司仓库发错货可申请相关快递费用
并备注清楚原因及上传相关照片）

④： 点击退件明细后方操作按键
          点击放大镜图标 选择相关零配件编
码选择数量、上传图片1张；（对应实物照
片）

【操作流程通用：配件退新件申请、商场允
退申请、商场非允退申请】

配件退回指引操作




