
商场零配件退回指引 

一、零配件退回类型 

二、维修补贴——配件核销 

欧派品牌保内需上门维修更换配件及商场所订购新配件有质量问题的，均可做维修补贴申请核销配件费用。 

三、允退件操作指引 

1、申请发起： 

 

2、查找服务单号：查询允退件明细 

退件申请类型 对应配件范围 备注 

商场退新件申请 属于商场下错、多下或公司原因错发的未使用的全新配件 
发起该申请需提前与售

服工作师确认 

商场服务允退件申请 
属于保内需要退回公司，客户使用后有问题的旧配件，允

退范围系统可查询 

核实为允退范围才发起

申请 

商场服务非允退件申请 属于保内不需要退回公司，客户使用后有问题的旧配件  



 

 

3、点击左上角提交即可 

 



四、零配件退件的要求、标准 

1、退件时间要求：需在判定流程结束 60天内将实物退回，公司收到退回零配件后二次审核后核算退款。 

2、退件标准：需在居家匠人“配件退货查询”中打印 2张《退件申请单》，1张放在退件产品包装箱中，若退件为多件需

做装箱清单；另外 1张贴在外包装箱上以便识别。 

3、退件申请单打印指引： 

 

 

4、退件包装：零配件退件需打包好防止破损。 

 


